ESTADO DO AMAPA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA
PROCURADORIA GERAL

LEI N° 987, DE 13 DE MARGO DE 2013
(Autor: Vereador Richard Madureira)

QUE AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A
CRIAR A OUVIDORIA DA MULHER NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE SANTANA E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTANA

Faco saber que CAMARA MUNICIPAL DE SANTANA, aprovou e eu,
nos termos do artigo 30° da Lei Orgénica do Municipio de Santana, SANCIONO a
seguinte Lei:

Art. 1° - Fica autorizado o Poder Executivo a criar a Ouvidoria da Mulher
no Municipio de Santana.

Art. 2°- A Ouvidoria da Mulher do Municipio de Santana tem como
objetivo assegurar o direito da cidadd a prestag@o de servigos de qualidade, o acesso a
informagdo, a amplia¢do do controle e da transparéncia na gestdo publica e nas
empresas privadas de interesse publico relevante em todas as areas.

Art. 3°- A Ouvidoria da Mulher do Municipio de Santana € um espago de
exercicio de direitos, monitoramento da cidadania em todas as areas e um canal de
comunicacdo das cidadas residentes no Municipio de Santana junto ao Poder Publico,
por meio do qual a usudria podera: reclamar, denunciar, criticar, reivindicar, perguntar
ou se informar sobre os servigos publicos e privados disponiveis para a atengdo
feminina, possibilitando uma comunicagéo facil rapida, desburocratizada e confiavel.

Art. 4°- Compete a Ouvidoria da Mulher do Municipio de Santana:

a - Avaliar a procedéncia das solicitagdes encaminhd-las as autoridades e
drgdos competentes para o devido atendimento, acompanhar as providéncias tomadas,
cobrar solugdes, dar o devido retorno & pessoa interessada de forma agil e
desburocratizada e sugerir mudangas nos procedimentos quando necessarios;

b - Monitorar a qualidade dos servigos prestados,, piiblicos e privados,
relacionados a mulher;



ESTADO DO AMAPA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA
PROCURADORIA GERAL

¢ - Dar voz a usudria dos servigos publicos quando ela necessitar de
informagdes relativas a atengfo a mulher ou quando necessitar reclamar, denunciar ou
fazer sugestdes pertinentes a assisténcia e a pesquisa das politicas publica da mulher;

d - Encaminhar as reclamag¢des, denlincias e sugestdes as autoridades e
orgdos competentes e, quando necessario, ao Ministério Publico, assim como
monitorar a tramitagdo dos casos junto aos érgéos competentes;

e - Desenvolver programas e campanhas de educagdo da usudria sobre
temas relativos a assisténcia e & pesquisa das politicas publica da mulher, visando
aumentar a consciéncia e a compreensdo sobre os seus direitos, compreendendo a
elaboragdo de manuais informativos dos direitos, dos procedimentos disponiveis para
o seu exercicio e dos 6rgdos e enderegos para a apresentagéio de queixas e sugestdes,
além de programa de incentivo a participag@io de associagdes e 6rgéos representativos
de classes ou categorias profissionais para defesa de associados;

f - Utilizar mecanismos alternativos e informais de solucdo de conflitos e
transmitir as pessoas interessadas as informagdes pertinentes e tomar conhecimento do
seu nivel de satisfacgéo;

g - Manter meios ageis de comunicagdo, incluindo telefones 0800
(Disque-Ouvidoria da Mulher do Municipio de Santana), que funcionem pelo menos
doze horas por dia, para receber reclamagdes, denuncias, criticas, reivindicagdes e
sugestBes, assim como fornecer informagdes imediatas sobre o local e os servigos
prestados pelos 6rgéos publicos, etc.;

h - Avaliar a procedéncia de reclamagdes, denuncias, reivindicagdes,
criticas e sugestdes e encaminhé-las as autoridades competentes, inclusive as

Comissdes de Etica institucionais e de categorias profissionais, visando a:

I- melhoria dos servigos;
II- correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos
Servicos;

III- apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV- prevengdo e corre¢do de atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta lei;

V- protegdo dos direitos da usudria;
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VI- garantia da qualidade dos servigos prestados.

i - Organizar espagos temporarios de debates, avaliagdes e proposigdes de
usudrias e/ou de gestores de servigos diversos;

j - Realizar debates, semindrios, palestras, coléquios e similares sobre
tematicas que considerar de relevante fim educativo.

Art. 5°- A estrutura da Ouvidoria da Mulher do Municipio de Santana
compreende espago fisico para funcionar, recursos humanos em quantidade e
qualidade compativeis com as fungdes e objetivos.

§ 1°- Cabe a Prefeitura de Santana prover as condi¢des sociais e materiais,
incluindo local adequado para funcionar e recursos humanos, conforme as
necessidades de bom desempenho das fungdes e objetivo da Ouvidoria da Mulher do
Municipio.

§ 2°- Formas de atendimento - a estrutura voltada para o atendimento ao
publico deve incluir alternativas que facilitem o acesso & Ouvidoria da Mulher do
Municipio tais como:

1-Atendimento pessoal: a cidadd podera procurar pessoalmente a
Ouvidoria da Mulher do Municipio em horéario comercial e ser atendida por servidores
lotados na Ouvidoria;

2-Disque- Ouvidoria da Mulher do Municipio de Santana: por meio de
linhas especificas, na forma do servigo 0800, gratuitas, nos dias Uteis, em horario
comercial;

3-Internet; pagina da Ouvidoria da Mulher do Municipio de Séo Paulo,
onde a usudria podera fazer sua reclamagfo, denincia ou sugestdo, sendo que a
Ouvidoria poder4 utilizar tal mecanismo para atender a usudria, respondendo-lhe, por
meio de correio eletrdnico;

4-Cartas-resposta: por meio de folhetos, contendo as cartas-resposta,
disponiveis nas agéncias dos Correios do Municipio de Santana, a cidadd podera
enviar para a Ouvidoria da Mulher do Municipio, de forma gratuita, sua reclamagao,
dentncia ou sugestdo;
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5-Urnas: as pessoas poderdo utilizar-se de urnas para o deposito de
formularios para apresenta¢do de reclamagfo, denincia, sugestdo, critica e solicitagdo
de informagdes, distribuidas na Cdmara Municipal e outros 6rgéos da administragio;

6-Todas as institui¢Bes publicas e privadas, estabelecimentos similares e
afins ficam obrigados a manterem afixados, permanentemente, em local de grande
visibilidade, os telefones e os enderegos fisico e eletrénico da Ouvidoria da Mulher do
Municipio de Santana.

Art. 6°- O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e
autonomia, sem nenhuma ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos da
cidadd usudria dos servicos de satide e Orgdos correlatos, possuindo as seguintes
prerrogativas:

I- solicitar informag¢&es e documentos as instituigdes;

I1- participar de reunides em 6rgéos e entidades de protecéo aos usuarios;

ITI- solicitar esclarecimentos a profissionais, apds autorizagéio da diregéo
da instituicdo na qual trabalhem, os quais possibilitem elucidagdo de questdes

suscitadas por qualquer cidada;

IV- propor modificages nos procedimentos de atengfo a cidada para a
melhoria da qualidade;

V- formar comités de usudrias especificos para a elucidagéo de casos;

VI- buscar eventuais causas da deficiéncia dos servigos, evitando sua
repeticéo.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.
Art. 8° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Santana-AP — 13 de margo de 2013.
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